OSK FOTBOLL INTEGRITETSPOLICY

1. Allmant

OSK Fotboll, representerat av OSK Elitfotboll AB och Orebro SK Fotboll (dven benimnda som
0SK/vi/oss), respekterar den enskildes personliga integritet och ansvarar fér den personliga
information som du forser oss med. Denna policy beskriver hur vi behandlar, lagrar och
hanterar dina personuppgifter for att du dr kund hos oss - exempelvis vid kdp av arskort och
biljetter. Den beskriver ocksa dina rdttigheter och hur du kan géra gdllande dem. Det dr
viktigt att du tar del av och forstar integritetspolicyn och kdnner dig trygg i var behandling av
dina personuppgifter.

OSK samlar vid olika tillfallen och i olika utstrackning in personuppgifter fran
foreningsmedlemmar, evenemangsbesdkare, biljettképare, souvenirkdpare samt spelare,
ledare och anstdllda. Vi vill vara tydliga med att vi bara har for avsikt att hantera
personuppgifter som dr nddvandiga for att vi skall kunna fullfélja avtal och ataganden samt
ge den service som den enskilde forvantar sig i kontakten med OSK. Var utgangspunkt ar att
inte behandla fler personuppgifter dn vad som behdévs for andamalet och vi strdvar alltid
efter att anvdnda de minst integritetskdnsliga uppgifterna.

Vi dr noga med att all registrering sker genom ett samtycke fran den enskilde. Det ar den
enskilde som godkdnner och ger sitt samtycke till insamling och behandling av
personuppgifter. Ett samtycke kan ges skriftligt, elektroniskt, muntligt eller genom att den
enskilde anvander tjanster pa nagon av OSK:s digitala plattformar, i sociala medier eller vid
bestk pa Behrn Arena (eller annan plats fér ett evenemang som arrangeras av 05K).

Da personuppgifter samlas in, behandlas och lagras av en
tredjepartsleverantdr/samarbetspartner pa uppdrag av OSK sa skall det tydligt framga da
den enskilde registrerar sig eller pa annat satt lamnar ifran sig sina personuppgifter. Denna
integritetspolicy redogor for vad som gdller da den enskilde anvander appar, webbsidor och
tjdnster som administreras av OSK eller av en tredjepartsleverantér/samarbetspartner.

2. Personuppgifter

OSK inhamtar personuppgifter, i forsta hand, direkt fran enskilda féreningsmedlemmar,
biljettkopare och andra evenemangsbesdkare. Exempel pa personuppgifter som OSK samlar
in dr namn, personnummer, adress- och kontaktuppgifter sa som mobiltelefonnummer, e-
postadress och/eller fysisk adress. | de fall da man exempelvis bestadller biljetter, tecknar sig
for ett medlemskap eller betalar for deltagande i ett av OSK arrangerande evenemang sa kan
dven kompletterande fakturerings- eller betalkortsuppgifter samlas in fér att kunna
verkstdlla en betalning. Betaltjdanster hanteras oftast genom en tredjepartsleverantér som
agerar pa uppdrag av OSK. Nar sa sker framgar det tydligt i samband med att tjdnsten
nyttjas.

OSK kan dven komma att uppdatera personuppgifter med information fran andra offentliga



register om det dr nddvdndigt for att upprdtthalla god registervard.

OSK registrerar personuppgifter i samband med:

1. Anmalan till en aktivitet eller till ett evenemang som erbjuds vid OSK:s fysiska
matesplats (Behrn Arena) och via digitala plattformar.

2. Kop av biljett/-er till olika dam- och herrelitfotbollsarrangemang pa Behrn Arena,
Gronpepparparkens IP eller andra annonserade arenor.

3. Anmadlan och betalning av idrottsaktiviteter/deltagaravgifter och/eller
medlems-/kundevenemang.

4, Deltagande i medlems- eller kundtdvling och i vissa fall vid genomférande av
attitydunderstkningar da namn, e-postadress eller telefonnummer efterfragas.

5. Den enskildes uppdatering av personuppgifter pa OSK:s biljettsida.

6. Den enskildes personliga kontakt via e-post, via telefon, via digitala webbplatser
och i vissa fall via sociala medier.

7. Anmalan och prenumeration pa OSK:s olika nyhetsbrev.

8. Ett bestk pa OSK:s digitala plattformar, inklusive men inte begransat till

trafikdata, platsdata, webbloggar och annan kommunikationsdata samt t.ex. den
IP-adress, typ av enhet, operativsystem och webbldsartyp som anvands for
besoket.

9. Samtycke till ovanstaende informationsinhdmtning och anvandning av sa kallade
"cookies".

OSK &r noga med att informera om samt inhdamta ett samtycke fran den enskilde vid
insamling, behandling och lagring av personuppgifter. Det dr dven sa, att alla kunder som
moter OSK i fysiska och digitala miljoer och brukar tjanster i dessa miljoer dar
personuppgifter efterfragas, antas att av egen fri vilja lamna ifran sig efterfragade uppgifter.

3. Cookies

OSK anvénder sa kallade cookies inom ramen for OSK:s webbplats. En cookie &r en liten
datafil med text som sparas i din webbldsare. Det finns tva typer av cookies, permanenta och
temporara ("session-cookies"). Permanenta cookies lagras som en fil pa din dator eller maobil
under en viss tid tills du sjdlv, eller servern som sdnt dem, raderar dem. Session-cookies
lagras tillfalligt och férsvinner ndar du stdnger din webblasare.

Vi anvdnder cookies for att kunna ge dig som bestkare av var webbplats bdttre service. En
del cookies anvands for att samla statistik om antalet besokare i O0SK-appen och pa
webbplatsen medan andra anvdnds for att inhamta information om vilket operativsystem
och vilken webbldsare, samt vilka versioner av dessa, som besdkarna anvander, hur
webbplatsen anvdnds och hur vi kan férbattra den, vilka sidor som dr populdra och mindre
populdra, etc.

Denna information gor det majligt for oss att utveckla och optimera var webbplats. | en del
funktioner pa webbplatsen anvdnder vi nagot som kallas "session-id". For att mojliggéra
detta sdnder var server en sessions-cookie med ett unikt id-nummer till din dator varje gang
du bestker webbplatsen.



Session cookies anvands under den tid du dr aktiv pa webbplatsen. Utan den skulle du till
exempel inte kunna backa i kdpdialogen utan att behova fylla i alla uppgifter pa nytt varje
gang. En "sessions-cookie" sparas bara tempordrt i din dators arbetsminne och tas
automatiskt bort ndr du stdnger din webbldsare.

De flesta webbldsare dr instdllda for att tillata lagring av cookies. Om du inte vill tillata
cookies kan du antingen stdlla in din webbldsare sa att du far en varning varje gang som en
webbplats vill placera en cookie pa din dator eller helt stdnga av lagring av cookies.
Information om hur du gor detta finns i webbldsarens hjdlpfunktion. Om du vadljer att stanga
av cookies kan det innebdra att vissa funktioner inte langre kan anvdndas i tjansterna och pa
webbplatsen eller inte kommer att fungera sa bra som du som besdkare forvdntar dig.

Om OSK valjer att analysera och studera informationen via cookies sa dr det enbart i syfte att
anpassa funktioner och férbdttra information till bestkarna vid varje aktuellt tillfdlle.

Om du vill veta mer om hur OSK anvander cookies kan du ldsa det har:
https://oskfotboll.se/osk/om-cookies.html

4. Anvindande av insamlad information
OSK behandlar i huvudsak personuppgifter fér de andamal som anges nedan samt for de
eventuella ytterligare dndamal som anges vid insamlingstidpunkten:

1. For att fullgora bestdllningar fran den enskilde av produkter och tjdnster via en
eller flera av de motesplatser eller digitala plattformar som erbjuds av OSK.

2. For att mojliggdra god kundservice, som att besvara forfragningar, rdtta felaktiga
uppgifter eller skicka information som den enskilde har begdrt genom exempelvis
nyhetsbrev.

3. For att kunna administrera kundprofiler, genomféra analyser samt
marknadsundersdkningar.

4. For systemadministration och for att ta fram data fran anvandares
beteendemonster, detta identifierar ingen enskild person utan sker pa aggregerad
niva.

5. For att bestdllningsinformation skall kunna analyseras for att ligga till grund for
erbjudanden samt marknadsforing av bade generell och riktad karaktar.

6. For att genom analys av bestdkares beteende pa vara digitala plattformar
utveckla, leverera och forbattra vara produkter och tjanster.

7. For att personuppgifter skall kunna ligga till grund for segmentering/profilering,
for att kunna utveckla riktade erbjudanden och tjdnster.

8. For att skicka information via SMS, e-post, app, push eller andra digitala
kontaktvdgar som t.ex. sociala medier da bestdkaren har en aktiv kundrelation
med 0ss.

9. For att kontakta den enskilde kunden via app, SMS, e-post eller post med

erbjudanden, kampanjer eller tjanster som OSK tror kan vara av intresse for den
enskilde, varje enskild maste sjdlv valja om hen vill ha denna kontakt.

10. For att kunna ta fram relevanta erbjudanden och anpassa tjdanster baserat pa vad
andra med liknande beteendemaonster har intresserat sig for.

11. For att hjalpa OSK att utveckla digitala plattformar att vara mer anvandbara och
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for att forbdttra anvandarupplevelsen som erbjuds.
12. For att skicka viktiga foreningsmeddelanden och kommunikation om férandringar
i villkor och policys.

5. Information till tredjepartsleverantor/samarbetspartner, sk. tredjepartsbitrade

OSK kan dela med sig av data till andra féretag som behandlar data pa uppdrag av OSK - ett
sa kallat tredjepartsbitrade. Detta kan ske for att vi ska kunna utféra tjdnster, t.ex. analys,
distribution eller andra anpassningar for att upprdtthalla och tillampa vara avtal, anvdndar-
och leveransvillkor. Vid all hantering av personuppgifter iakttas alltid hog sdkerhet. | de fall
da OSK inte &r den personuppgiftsansvarige enligt dataskyddsférordningen sa skall det
framga vem som ar det i OSK:s stélle.

6. Rattslig grund, lagring och gallring av personuppgifter

| och med att den enskilde lamnar ifran sig personuppgifter till OSK sa ger hen sin tillatelse
till att OSK registrerar, lagrar och behandlar uppgifterna om den tjanst som kopts samt
behandlar de angivna personuppgifterna for angivet dndamal. Som legal grund for
behandlingen kommer OSK att hanvisa till uppfyllande av avtal, rattslig forpliktelse,
berattigat intresse eller samtycke. Om OSK Fotboll anvander sig av berattigat intresse som
grund, kommer det endast att goras i de syften som angetts ovan.

Behandling sker enligt gdllande lagstiftning och innebdr att personuppgifter inte bevaras
under en ldngre tid dn vad som dr n6dvandigt med hansyn till dndamalen med behandlingen.
OSK kommer att lagra den enskildes personuppgifter sa ldnge hen & medlem och/eller kund
hos OSK samt sa lange det finns laglig grund for lagringen.

Observera att den enskilde ndrsomhelst kan aterkalla sitt samtycke genom att kontakta OSK
pa fotboll@oskfotboll.se eller 019- 16 73 0O.

7. Rdttigheter, val och borttagning av personuppgifter

Den enskilde har rdttigheter ndr det gdller hens personuppgifter och kan dven paverka den
information som lamnats och sparats. OSK kommer pa eget eller den enskildes initiativ att
rdtta uppgifter som upptdcks vara felaktiga. Den enskilde kan begdra att hens uppgifter
raderas eller att dess anvandning begransas genom att kontakta OSK pa
fotboll@oskfotboll.se eller 019- 16 73 0O.

Om den enskilde inte anser att rattigheter respekteras av OSK far hen garna kontakta OSK.

Den enskilde kan ndr som helst vdlja att ta emot eller avsta fran att ta emot
marknadsféringskommunikation fran OSK. Den enskilde &r alltid vdalkommen att kontakta
OSK for att fa hjdlp med att tacka nej till 0SK-relaterad information som kommuniceras
genom olika utskick. Den enskilde kan, tva ganger per ar och kostnadsfritt, erhalla
information om vilka personuppgifter som ar registrerade hos OSK, detta genom att

skriftligt begara ett sa kallat registerutdrag fran OSK.

8. Lankar till andra webbplatser
| handelse av att OSK:s digitala plattformar innehaller lankar till tredje parts webbplatser,
hemsidor eller material som publicerat hos tredje part, dr dessa ldnkar endast for
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informationssyfte. Eftersom OSK saknar kontroll ver innehallet pa dessa webbplatser eller
dess material ansvarar vi inte foér dess innehall. 0SK ansvarar inte heller fér skador eller
forluster som skulle kunna uppsta vid anvandning av dessa lankar.

9. Samarbete med Féreningen Svensk Elitfotboll (SEF)

OSK ar medlem i Féreningen Svensk Elitfotboll ("SEF"), en intresseorganisation for alla foreningar i
Allsvenskan och Superettan. SEF:s uppdrag ar att vara ledande i utvecklingen av svensk elitfotboll pa
klubbniva sportsligt, ekonomiskt, kommersiellt och administrativt.

Vi anvdnder oss av IT-tjanster och andra tjdnster fran SEF i samband med biljettkép och SEF
behandlar, som personuppgiftsbitrade at oss, personuppgifter hanforliga till dig i den man det krdvs
inom ramen f&r de behandlingar vi angivit i denna integritetspolicy.

Vi kan aven komma att dela dina personuppgifter med SEF for SEF:s egna dndamal, exempelvis sa
att SEF kan skapa, utveckla och tillhandahalla sina tjanster, system och dess innehall, férhindra
forlust och forebygga bedrdgeri, t.ex. genom att verifiera din och andras identitet genom att skicka
meddelanden till dig, samt for att informera dig om svensk elitfotboll och SEF:s tjanster. SEF
kommer i sa fall behandla dina personuppgifter som personuppgiftsansvarig i enlighet med SEF:s
integritetspolicy. Om vi behtver det kommer vi inhdmta ditt separata samtycke for denna
behandling. SEF:s integritetspalicy hittar du pa SEF:s webbplats,
http://www.svenskelitfotboll.se/integritetspolicy/

10. Gallring av personuppgifter

Vi lagrar dina personuppgifter endast sa lange som det behovs for att kunna fullfélja de andamal som
beskrivs i denna integritetspolicy eller sa lange som krdvs enligt lag. Vi har rutiner pa plats for att
uppgifterna darefter raderas.

11. Kontaktuppgifter

For ytterligare information om personuppgiftshantering eller om du har fragor, dr du
valkommen att kontakta OSK Fotboll enligt nedanstaende:

OSK Elitfotboll AB

Rudbecksgatan 52G

702 23 Orebro

Telefon: 019-16 73 00

E-post: fotboll@oskfotboll.se

12. Uppdateringar

Vi arbetar standigt med att forbattra tjdansterna och webbplatsen. Som ett led i detta kan vi komma
att uppdatera denna integritetspolicy. Uppdateringar meddelas genom att vi tillgangliggor en
uppdaterad version av integritetspolicyn pa webbplatsen.
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